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CASSI

AREAS INTERESSADAS

1.1 Geréncia de Rede de Atendimento;

1.2 Geréncia de Relacionamento com Clientes;

1.3 Geréncia de Riscos, Controles Internos e Seguranca da Informacao;
1.4 Geréncia de Saude.

AREA RESPONSAVEL
2.1 Geréncia de Estratégia e Organizacao.
JUSTIFICATIVA PARA CONTRATA(;AO

3.1 A contratacdo de agéncia tem o objetivo de possibilitar a ampla
divulgacdo de produtos e servicos da CASSI, com alcance que
extrapole seus publicos de relacionamento, canais e formas de
comunicacao ja estabelecidos.

OBJETO

4.1 Além do planejamento de campanhas e producdo de pecas para
atender a pauta mensal da CASSI (divulgacdo dos produtos e
servicos, pecas promocéao da saude e prevencao de doencas e datas
comemorativas), a agéncia deve focar no aumento das adesdes por
parte de potenciais participantes: familiares até o 4° grau
consanguineo e até o 2° grau por afinidade de funcionarios,
aposentados, pensionistas do Banco do Brasil e da CASSI, ex-
funcionéarios que sairam do Plano de Associados e de funcionarios
egressos de instituicbes incorporadas pelo BB e seus familiares.
Também fazem parte do publico de interesse ex-participantes da
CASSI.

4.2 A agéncia devera propor a estratégia para alcancar os publicos
relacionados no item 4.1, o planejamento de comunicacdo para
langcamentos e sustentacdo dos novos planos (nacionais e regionais)
e servicos, a criacdo de pecas e conducdo das acdes para execucao
do planejamento e gestdo de midias on e offline, além da contratacéo
de fornecedores para execucédo destas acoes.

4.3 Além disso, a agéncia devera planejar, executar e fazer gestao de
midias on e off- line de outras campanhas da CASSI, a fim de
divulgar os servicos e atividades fins da CASSI.

4.4 As campanhas deverdo ter segmentagdo de publico-alvo, praca e
regiao.
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OBJETIVO
5.1 Divulgar os produtos e servigos que a CASSI oferece.

5.2 Desenvolver campanhas de captacdo e sustentacdo de planos ja
existentes e novos produtos que a CASSI venha a comercializar.

5.3 Lancar novos planos que a CASSI venha a comercializar.
5.4 Induzir das vendas dos planos.
5.5 Melhorar a imagem da CASSI perante os publicos de relacionamento.
5.6 Tornar a CASSI mais conhecida no mercado.
5.7 Reposicionar a marca CASSI.
CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1 Podera participar deste processo a agéncia de publicidade que
atender as condi¢gfes deste Termo de Referéncia e apresentar os
documentos nele exigidos.
6.2 Na&ao podera participar desta concorréncia a agéncia de publicidade:
6.2.1 Cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em
concurso de credores, em processo de recuperacéo
extrajudicial ou judicial ou em processo de liquidacéo,
dissolucéo, cisdo, fusdo ou incorporacao.
6.2.2 Que estiver cumprindo suspensao temporaria do direito de
participar de licitagdo ou estiver impedida de contratar com

o Orgao/entidade.

6.2.3 Que tenha sido considerada inidénea, pela Administracao
Publica Federal, estadual ou municipal.

6.2.4 Estrangeira que nao funcione no Pais.
6.2.5 Que atuem sem fins lucrativos.

6.2.6 Que nao tenha, no minimo, 10 anos de atuac¢do no mercado
de publicidade.

6.2.7 Que nédo tenha atendido, no minimo, 3 empresas de grande
porte por, pelo menos,12 meses.

6.3 Nenhuma proponente podera participar deste processo com mais de
uma proposta.

Pagina 4 de 20



CASSI

6.4 A participagdo no presente processo implica, tacitamente, para a
proponente: a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condi¢des constantes deste Termo, a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informagbes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo.

6.5 A proponente assume todos o0s custos de elaboracéo e apresentacéo
das Propostas Técnica e Comercial e dos documentos de habilitagéo
exigidos nesta concorréncia, ndo sendo a CASSI, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢éo ou
do resultado do presente processo.

ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

7.1 Escopo do trabalho:
7.1.1 Definicdo de estratégia de divulgacao de produtos:

I) Propor estratégias de comunicacao voltadas ao publico-
alvo: participantes e familiares até 4° grau consanguineo
e até 2° grau por afinidade de funcionarios, aposentados,
pensionistas e ex-funcionarios do Banco do Brasil e da
CASSI, egressos de instituicdes incorporadas pelo BB e
seus familiares com esse mesmo grau de parentesco.

7.1.2 Planejamento e execucdo de campanhas, por exemplo
lancamento e divulgacao/sustentacdo de produtos, planos
regionais e outras novidades que a CASSI lancar:

I) Definir campanhas e acfes de divulgacdo de impacto,
com segmentacdo de publico-alvo, praca e regido,
referente a produtos e servicos, fora dos canais da
CASSI, para langamento, conhecimento e sustentagao
desses produtos e servigos, alinhadas a estratégia
proposta.

[I) Elaborar acbes de divulgacdo dos produtos para os
canais préprios da CASSI (site, app, caderno CASSI na
intranet BB, agéncia de noticias do BB, redes sociais, e-
mail marketing, push e SMS) e para espacos de
atendimento da CASSI (Unidades, CliniCASSI, Central
CASSI) levando em conta a peculiaridade de cada canal
e espaco.

[I) Propor acdes de divulgacdo junto a entidades
representativas dos funcionarios do BB (Anabb, AABB
AAFBB, AFABB e Previ) e influenciadores (conselheiros
de usuarios da CASSI que atuam de forma voluntéria e
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promotores da marca nas redes).

IV) Estabelecer cronograma mensal de acdes para dar
conhecimento e sustentacdo aos produtos e servi¢os. Ao
final deste periodo, gerar relatério de resultado referente
a campanha on-line para validar ou reavaliar o plano.

V) Criar/propor brindes personalizados de acordo as
tematicas da campanha/mercado.

VI) Submeter todas as propostas para validacdo pela
CASSI/Divisdo de Marketing e Comunicacéao.

VII) Executar as acdes propostas.

7.1.3 Criacdo de linha de comunicacéo, identidade visual e linha
criativa para as campanhas:

[) Criar a linha de comunicagéo e a identidade visual das
campanhas, incluindo logomarca e linha criativa (para os
novos produtos da CASSI). Quando necessario,
readequar a linha de comunicacao para os produtos ja
langados.

II) Submeter a CASSI/Divisdo de Marketing e Comunicacao
a proposta para validacao.

[II) Depois de aprovado planejamento e identidade visual,
apresentar o trabalho a Diretoria Executiva.

7.14 Criacdo de pecas on e offline (on-line consiste em
comunicacdes que sao possiveis com uso da internet, como
e-mail marketing, Whatsapp, Facebook, Instagram, Linkedin,
Youtube, VT etc. Ja a midia offline refere- se a propagandas
em veiculos que ndo precisam de internet, jornal, como revista,
folder, cartaz, outdoor, radio, TV, VT, backbus etc.):

I) Criar pecas de comunicacgao alinhadas com a estratégia,
o planejamento e o conceito criativo da campanha e
adequadas para cada canal/formato ja usado pela
CASSI ou novos canais/formatos que vierem a ser
indicados no planejamento (landing pages, hotsite,
spots, podcast etc.).

II) Criar e finalizar (para pecas impressas) ou programar
(para pecas de midia online) — até 50 pecas mensais de
comunicacdo. As pecas de comunicacdo atenderdo
diversos formatos, como imagem digital, roteiro para
filme ou spot e impressos.
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lll) As pecas deverdo atender todos os publicos de
relacionamento da CASSI - colaboradores, participantes
(matriculas indicadoras), prestadores, participantes em
potencial (ex- participantes, indicados, prospects etc.).

IV) A entrega das pecas devera ser feita em todos os
formatos a serem usados pela CASSI, incluindo os
canais proprios, e também devem ser entregues 0s
arquivos editaveis (PSD ou Al).

V) As pegas deverao ser validadas pela CASSI/Divisao de
Marketing e Comunicacao.

VI) Caso exista a necessidade de impressdo de pecas
(banners, cartazes, folders, adesivos etc.), a agéncia
devera contratar um fornecedor, apresentando o0s
orgamentos para que a CASSI escolha o vencedor e,
depois, repasse do valor de contratacdo a agéncia, que
far4 o pagamento ao fornecedor.

A empresa proponente obriga-se a fazer cotagéo prévia
de precos, observadas as disposicfes a seqguir:

a) Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes de
precos;

b) Nas propostas devem constar cotacdo de todos
0s produtos ou servi¢cos que a compdem, com o
detalhamento de suas especificacdes e custos
unitarios e totais;

c) As propostas devem ser apresentadas no
original, em papel timbrado, com a identificagéo
completa do fornecedor (nome, CNPJ ou CPF,
endereco, telefone, dentre outros dados) e a
identificacdo completa (nome, RG e CPF) e
assinatura do responsavel pela empresa
fornecedora;

d) Se ndo houver possibilidade de obter trés
propostas, a empresa a ser contratada devera
apresentar as justificativas pertinentes, por
escrito.

VIl) Elaboracdo de roteiro para videos, spots/podcast -
Criacao de roteiro prevendo os diferentes formatos de
video (feed, stories e live) no Facebook, no Instagram,
Youtube, conforme definido no planejamento das
campanhas e outras necessidades e demandas da
CASSI, e formatos de audio (spots e podcasts) para
midia caso o planejamento aponte necessidade desta
acao.
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VIIl) Caso exista a necessidade de produzir filmes,
spots/podcast a agéncia devera contratar um
fornecedor, apresentando os or¢camentos para que a
CASSI escolha o vencedor e, posteriormente, repasse

do valor de contratagdo a agéncia, que fard o
pagamento ao fornecedor.

A empresa proponente obriga-se a fazer cotacéo prévia
de precos, observadas as disposi¢cdes a seguir:

a) Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes de
precos;

b) Nas propostas devem constar cotacdo de todos
0s produtos ou servigos que a compdem, com o
detalhamento de suas especificacdes e custos
unitarios e totais;

c) As propostas devem ser apresentadas no
original, em papel timbrado, com a identificacéo
completa do fornecedor (nome, CNPJ ou CPF,
endereco, telefone, dentre outros dados) e a
identificacdo completa (nome, RG e CPF) e
assinatura do responsavel pela empresa
fornecedora;

d) Se ndo houver possibilidade de obter trés
propostas, a empresa a ser contratada devera
apresentar as justificativas pertinentes, por
escrito.

Plano e gestao de midia on-line (a agéncia faz o planejamento
e a gestdo dessas campanhas):

I) Planejamento estratégico de conteddo para redes
sociais envolvendo: benchmarks, definicdo dos pilares
estratégicos, tom de voz, linhas editoriais e identidade
visual. *N&o inclui SAC (Servico de Atendimento ao
Cliente).

) Planejamento e compra de midia on-line,
acompanhamento e otimizacédo das campanhas.

[I) Tagueamento técnico para campanhas de performance.

IV) Acompanhamento dos KPIS (Key Performance
Indicator) estabelecidos entre as partes.

V) Relatério mensal de resultados.

VI) Sinalizacdo das imagens a serem utilizadas, para
compra pela CASSI para ilustrar os conteudos.
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7.1.7
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VII) Google Ads/remarketing: compra de palavras chaves e
anuncios direcionados, mediante levantamento, se a
estratégia e o planejamento apontarem este caminho.

Plano e gestdo de midia offline (a agéncia faz o planejamento
e a gestdo dessas campanhas):

) Construcdo do plano de midia estratégico e tatico
(definicdo de meios, veiculos, periodo etc).

II) Execucdo do plano de midia offline nas pracas
definidas pela CASSI.

[II) Geracédo de relatdrios sobre execucao do plano.
Contratacdo com fornecedores:

I) Quando necessario contratar fornecedores de producao
para servicos nao desenvolvidos pela agéncia, como
videos, audios e impressao, a agéncia devera fazer a
prospeccao e contato, buscando melhores solucdes para
a estratégia de comunicacéao e condi¢cdes negociais.

[I) Quando os servicos forem realizados por fornecedores,
a empresa a ser contratada obriga-se a fazer cotacéo
prévia de precos, observadas as disposi¢cdes a seguir:

a) Apresentar, no minimo, 3 (trés) cotacdes de
precos;

b) Nas propostas devem constar cotacdo de todos
0S produtos ou servicos que a compdem, com
o detalhamento de suas especificacbes e
custos unitarios e totais;

c) As propostas devem ser apresentadas no
original, em papel timbrado, com a
identificacdo completa do fornecedor (nome,
CNPJ ou CPF, endereco, telefone, dentre
outros dados) e aidentificacdo completa (nome,
RG e CPF) e assinatura do responsavel pela
empresa fornecedora;

d) Se nao houver possibilidade de obter trés
propostas, a empresa a ser contratada devera
apresentar as justificativas pertinentes, por
escrito.

[I) As propostas devem ser avaliadas pela CASSI/Divisdo

de Marketing e Comunicagéo.

IV) A contratagdo do servico de terceiros sera feita
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diretamente pela agéncia e a CASSI repassara 0s
valores para o pagamento desses servicos.

7.1.8 Apresentacdo de tabela de custos internos do SINAPRO
(Sindicato das Agéncias de Propaganda) com valores para
acOes extras, caso necessario:

[) A agéncia devera apresentar valor unitario de servicos e
acOes possiveis (pecas de comunicacao, videos, landing
pages etc.), que ndo estejam no escopo da contratacao
e que forem desenvolvidos pela agéncia, para eventual
contratacao extra, se necessario, para reforco das acdes
de comunicagdo ndo contempladas no fee ou que
extrapolem o limite planejado/contratado.

[I) Para os trabalhos ndo contemplados no fee a agéncia
devera praticar, entre os valores da tabela SINAPRO da
praca da agéncia de publicidade vigente na data de
execucao da demanda e da praca de Brasilia, o que for
menor, com desconto de 60% sobre o valor.

7.1.9 Outras consideracoes:

) A agéncia ndo podera subcontratar outra agéncia de
propaganda para a execugao de servigos previstos no
fee.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

8.1 Conforme especificacdes constantes no item 10, obrigacfes da
empresa a ser contratada.

PENALIDADES

9.1 O ndo cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecido neste Termo
de Referéncia, acarretardo as seguintes penalidades a empresa a
ser contratada.

9.1.1. Aplicar multa moratdria, ndo compensatoria, caso haja atraso
por parte da empresa a ser contratada no cumprimento do
prazo estabelecido para a prestacéo dos servicos, por dia de
atraso, de 2% sobre o valor mensal do contrato.

9.1.2. Aplicar multa de natureza compensatdria, correspondente a
5% do valor total do Contrato, pelo descumprimento das
demais clausulas contratuais e/ou disposi¢des legais, exceto
pela condicdo prevista no item (9.1.1) acima.

9.1.3. Rescindir o contrato.
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10. OBRIGACOES DA EMPRESA A SER CONTRATADA

10.1. Constituem obrigacdes da empresa a ser contratada, além das
demais previstas neste Termo ou dele decorrentes:

10.1.1. Atender todas as determinacdes relacionadas neste Termo
de Referéncia.

10.1.2. Prestar os servicos de acordo com o modo e prazos
definidos neste instrumento.

10.1.3. Realizar reunido de kickoff em até 02 (dois) dias ap0s o inicio
da vigéncia do contrato.

10.1.4. Disponibilizar relatério mensal de resultados da campanha,
contemplando os indicadores de performance, acordados
com a CASSI.

10.1.5. Entregar o relatério dos resultados da campanha até 15
(quinze) dias corridos, apos finalizacdo da campanha.

10.1.6. Prestar adequadamente os servicos objetos do presente
Termo, envidando seus melhores esforgos e aplicando todo o
seu conhecimento e técnica na execucdo do Contrato,
assegurando, ademais, a observancia do padrdao e da
gualidade dos servigcos reconhecidos pelo mercado e
exigidos pela CASSI.

10.1.7. Responder integralmente pelos servicos, indicando, sempre
gue requerido pela CASSI, solucbes para melhoria da
gualidade desses servicos.

10.1.8. Elaborar campanhas e pecas avulsas e alterar pecas
estéticas e videos, conforme demanda e negociacdo entre
as partes. Ficando desde ja acertado que a empresa a ser
contratada deve concluir as demandas nos seguintes
prazos:

a) Até 10 dias para entrega do planejamento de
campanhas;

b) Atée 20 dias para entrega das pecas de
campanhas (ex.: aniversario da CASSI,
Outubro Rosa e langamento de novos planos);

c) Até 2 dias uteis para alteracdo de pecas
estaticas;

d) Até 3dias uteis para alteracéo de videos;

e) Até 5 dias Uteis para producdo de pecas
avulsas; e

f)  Até 20 dias corridos para producao de videos
avulsos.
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10.1.9. Refazer, prestar novamente, ajustar ou consertar, as suas
préprias custas e expensas, todos 0S servicos
razoavelmente rejeitados pela CASSI, sempre que solicitado
pela CASSI, nos prazos definidos no item 10.1.8 desta
Clausula, quando da ocorréncia de tais casos.

10.1.10.N&o subcontratar terceiros para prestarem o0s servicos, total
ou parcialmente, sem o prévio e expresso consentimento,
por escrito, da CASSI. Na hipdtese da subcontratacdo dos
servicos (total ou parcialmente), fica desde j& acertado que
a empresa a ser contratada assumira total responsabilidade
pelo: (i) cumprimento dos servicos prestados pelos seus
subcontratados; (ii) eventuais violagbes por parte dos
subcontratados aos termos e condi¢des deste Contrato; e
(iif) por todas as outras acdes ou omissfes dos mesmos,
inclusive pelo sigilo das informagbes a que eles tiverem
acesso.

10.1.11.A empresa a ser contratada se compromete, ainda, a incluir
uma disposicdo em todos os contratos firmados com os
subcontratados estabelecendo que o0s mesmos deveréo
procurar apenas e tdo somente a empresa a ser contratada
para fins de pagamento pela prestacdo dos servicos objeto
do presente Contrato e ndo a CASSI.

10.1.12.Custear todos os equipamentos, materiais e suprimentos
necessarios para assegurar o desempenho eficaz das
atribuicdes decorrentes deste Termo.

10.1.13.Executar o0s servicos contratados por profissionais
especializados.

10.1.14.Providenciar as informacdes e condi¢cdes necessarias para a
execucao dos testes de aceitacdo a serem realizados, a
critério da CASSI.

11. APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA

11.1. A apresentacgdo das propostas sera por meio de Plano de Divulgacéo
Publicitaria. O plano devera ser formulado de acordo com as
informagdes estabelecidas no escopo do trabalho (Anexo | -
Briefing).

11.2. O Plano de Divulgagéo Publicitaria devera compreender os seguintes
guesitos:

11.2.1. Raciocinio Basico — apresentacdo em que a proponente
deve demonstrar sua compreensao sobre as informacdes
expressas no briefing e que sdo importantes para a
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divulgacéo publicitaria, além de apresentar um diagnostico
das necessidades de divulgacao para superar o desafio e
alcancar os objetivos de divulgacao definidos pela CASSI.

11.2.2. Estratégia de Divulgacgdo Publicitaria — apresentacdo em
gue a proponente deve defender, em linhas gerais, o partido
tematico e o conceito que, de acordo com seu raciocinio
basico, devem fundamentar a proposta para superar 0
desafio e alcangar os objetivos de divulgag&o definidos pela
CASSI, aléem de explicitar e defender os principais pontos da
estratégia de divulgacdo sugerida, especialmente o que
dizer, a quem dizer, como dizer e que instrumentos,
ferramentas e meios de divulgacéo utilizar.

11.2.3. Ideia Criativa — Orienta¢0es para a elaboracao:

I) Apresentar a proposta de campanha publicitaria
desenvolvida com base no briefing, contemplando
relacdo de todas as pecas e ou material que julgar
necessarios para a execugdo da sua proposta de
estratégia de divulgacdo publicitaria, com comentarios
sobre cada peca e ou material (esses comentarios estédo
circunscritos a especificacdo de cada peca e ou material
e a explicitacdo das funcdes taticas que se pode esperar
de cada peca e ou material) limite.

11.2.4. Estratégia de Midia e Nao Midia, constituida de:

) Apresentacdo em que a proponente explicitard as
defesas das solu¢des de midia e ndo midia e justificara a
estratégia e as taticas recomendadas, em consonancia
com a estratégia de divulgacdo publicitaria por ela
sugerida e em funcao da verba referencial indicada no
briefing, sob a forma de textos, tabelas, gréaficos e
planilhas.

11.2.5. Capacidade de Atendimento - A proponente devera
apresentar os documentos e informagdes que constituem a
Capacidade de Atendimento em caderno especifico, com ou
sem o uso de cores, em papel A4, em fonte Arial tamanho 12,
em folhas numeradas sequencialmente, a partir da primeira
folha interna, rubricadas e assinadas na Ultima por seu
representante legal.

I) A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos
em que a proponente apresentara:

a) Clientes: relagdo nominal dos principais
clientes atendidos pela proponente a época da
apresentacdo da Proposta Técnica, com a
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especificacdo do periodo de atendimento de
cada um deles;

b) Equipe: quantificacdo e qualificacdo, sob a
forma de curriculo resumido (no minimo nome,
formacéo e experiéncia), dos profissionais que
estardo a disposicdo da execucdo dos servicos
a CASSI;

c) Infraestrutura: relacdo das instalacbes e a
infraestrutura disponiveis para a execu¢do do
contrato;

d) Informacdes de Marketing: a discriminacao das
informacdes de marketing e comunicacao, das
pesquisas de audiéncia e da auditoria de
circulacao e controle de midia que colocardao
regularmente a disposi¢do da CASSI, sem 6nus
adicional, durante a execucéo dos servicos;

e) Os profissionais indicados para fins de
comprovacdo da Capacidade de Atendimento,
deveréo participar da elaboracéo dos servigos
objeto dos contratos a serem formalizados em
decorréncia deste processo. Caso a
substituicdo de profissionais seja necessaria,
os curriculos resumidos com comprovacao de
experiéncia equivalente ou superior, deverao
ser submetidas para prévia aprovacdo da
CASSI.

11.2.6. Repertorio - sera constituido de pecas e ou material
concebidos e veiculados, expostos ou distribuidos pela
proponente, com formatacdo definida previamente pela
CASSI.

11.3. Relatos de solugdes de problemas de comunicacao e divulgacéo: a
proponente devera apresentar os documentos que constituem 0s
Relatos de Solugbes de Problemas de Comunicagéo e Divulgacgao.
Tais relatos devem ter sido produzidos e veiculados, sendo que um
deles, deve referir-se a case veiculado em meio digital.

11.3.1. Deverao ser apresentados relatos de 3 (trés) casos, de no
maximo 2 (duas) paginas cada, formalmente referendados
pelos respectivos anunciantes, permitida a inclusao de até 5
(cinco) pecas de qualquer tipo para cada relato.

11.3.2. As pecas eletrbnicas e/ou os spots e/ou jingles deverado ser

fornecidos a CASSI; e as pecas graficas, em propor¢cdes que
preservem suas dimensdes originais e sua leitura.
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11.3.3. Ajuizo da CASSI, as acbes de divulgacdo das proponentes
poderdo ou nao vir a ser produzidas e veiculadas, com ou
sem modificacbes, caso as proponentes venham a
formalizar contrato de prestacéo de servico com a CASSI.

11.4. Na elaboracéo das tabelas, planilhas e graficos integrantes do plano
de midia e ndo midia e de divulgacao, os proponentes poderao utilizar
as fontes tipograficas que julgarem mais adequadas para sua
apresentacao.

11.5. O julgamento do quesito Plano de Divulgagéo Publicitaria, composto
dos subquesitos raciocinio basico, estratégia de divulgacéo
publicitaria, ideia criativa e estratégia de midia e ndo midia, sera
efetuado com base em proposta apresentada pelas proponentes.

11.6.Em caso de empate, serdo consideradas como mais bem
classificadas as proponentes que tiverem obtido as maiores
pontuacdes nos quesitos do Plano de Divulgacdo Publicitaria,
observando-se a ordem abaixo, até que se obtenha o desempate:

I)  Estratégia de Divulgacéo Publicitaria;
[I) Ideia Criativa;

[ll) Estratégia de Midia e N&o Midia;

IV) Capacidade de Atendimento;

V) Repertorio.

12. APRESENTACAO E ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1 A prestacdo de servigo deve ser precificada em um modelo com
remuneracdo mensal (fee) e o custo de ac¢bes fora da previsao
mensal:

12.1.1 O custo mensal contemplara estratégia, planejamento e
execucdo de acdes de sustentacdo de produtos ja
existentes, o langcamento e a sustentacao de novos produtos
(planos), com ampla divulgacao fora dos canais institucionais
ja estabelecidos, incluindo gestédo de midias, além de outras
campanhas para divulgacdo dos produtos e servicos da
CASSI.

12.1.2 Para os trabalhos ndo contemplados no fee, a agéncia
devera praticar entre os valores da tabela Sinapro da praga
da agéncia de publicidade vigente na data de execucao da
demanda e da praca de Brasilia, o que for menor, com
desconto de 60% sobre o valor.
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13. ENTREGA E FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

13.1 Para ser declarado vencedor neste processo de concorréncia é
obrigatdria a apresentacdo de toda a documentacgédo relacionada nos
itens 14 a 17.

ATENCAO: A DOCUMENTACAO DEVERA SER ENVIADA SOMENTE APOS
SOLICITACAO DE ENVIO PELA CASSI.

14. HABILITACAO JURIDICA
14.1 Os documentos a serem apresentados sé&o:

14.1.1 Sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada: Ato Constitutivo em vigor,
devidamente registrado no érgdo competente, com suas
respectivas alteracdes, ou a sua Ultima consolidacao,
acompanhado do documento comprobatério de seus
administradores devidamente registrado.

14.1.2 Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no Orgdo competente, com suas respectivas
alteracdes, ou a sua ultima consolidacdo, bem como
documento que comprove a indicagdo de seus
administradores.

14.1.3 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF.

14.1.4 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
INTERESSADO, pertinente a seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.
15. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.1 Os documentos a serem apresentados sao:

15.1.1 Certiddo Negativa de Débitos (CND) da fazenda municipal,
estadual e federal;

15.1.2 Certiddo Negativa junto ao Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS;

15.1.3 Certiddo Negativa junto ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico - FGTS.
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16. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
16.1 Os documentos a serem apresentados séao:
16.1.1 Balango Patrimonial dos ultimos 03 anos;

16.1.2 Demonstragdo das Mutagcdes do Patrimonio Social,
Demonstracédo dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas dos
3 (trés) ultimos exercicios;

16.1.3 Comprovacéo de Constituicdo de Provisdes e Reservas;

16.1.4 Relatério Circunstanciado da Auditoria Independente, se
aplicavel;

16.1.5 Relatorio de Auditoria Independente sobre as Demonstracées
Contébeis, se aplicavel.

17. QUALIFICACAO TECNICA
17.1 Os documentos a serem apresentados sé&o:

17.1.1 Registro ou inscricdo do INTERESSADO na entidade
profissional competente, se houver;

17.1.2 Comprovacdo de que o INTERESSADO executa/executou
servico de natureza semelhante e compativel ao indicado
neste Termo.

17.1.3 A comprovacao sera feita por meio de apresentacdo de
atestados de capacidade técnica ou copias de contratos,
conforme abaixo:

) Demonstrando que o INTERESSADO executa/executou
servico de natureza semelhante e compativel ao
indicado neste Termo.

II) Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaracdes
de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica;

[II) Os atestados deverao se referir a servigos prestados, no
ambito de sua atividade econdmica principal e/ou
secundaria, especificada no contrato  social,
devidamente registrado na junta comercial competente,
bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.
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18. REMUNERACAO E PAGAMENTO

18.1 Os pagamentos referentes aos servigos contratados e efetivamente
prestados pela empresa a ser contratada, e aceitos pela CASSI,
serdo efetuados conforme quadro abaixo, apés a entrega dos
Servicos e apresentacado pela empresa a ser contratada de toda a
documentacédo de cobranca a CASSI:

SERVICO PRAZO

Até 30 dias apos emissdo da nota fiscal e

Mensalidade (fee) aceite pela CASSI

Até 30 dias apos emissdo da nota fiscal e

Divulgagdo em veiculos de ) ]
aceite pela CASSI ou no prazo estalebecido

midia e demais produgdes
em comum acordo entre as partes.

18.2 Os pagamentos estdo condicionados a satisfacdo de todas as
obrigacdes e deverdo ocorrer mediante crédito em conta corrente
formalmente indicada e de titularidade da empresa a ser contratada.

18.3 Todos os custos com terceiros, quando contratados pela empresa a
ser contratada (mediante prévia e expressa autorizacdo da CASSI),
serdo faturados a CASSI em nota de repasse, sem bitributacdo, sem
taxa de agéncia ou qualquer outro encargo, devendo a fatura e o
respectivo relatério demonstrativo ser recebidos pela CASSI com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia a data do vencimento da
fatura.

18.4 A empresa a ser contratada obriga-se a quitar, de forma regular, os
compromissos financeiros em aberto junto a terceiros, pautando seu
comportamento na boa-fé contratual, de modo a evitar expor, de
forma negativa, o nome da CASSI no mercado.

18.5 Caso a empresa a ser contratada deixe de efetuar 3 (trés) ou mais
pagamentos sucessivos devidos a terceiros contratados na forma do
contrato, a CASSI, a fim de evitar o inadimplemento e outras
medidas dele decorrentes, podera realizar os pagamentos em seu
lugar e, assim, descontar os valores entdo pagos mediante retencao
proporcional no valor mensal.

18.6 Na hipotese do item 18.5, ficard assegurada a CASSI, a seu
exclusivo critério, a rescisédo contratual de pleno direito, bem como o
recebimento de multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.
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18.7 Caso a CASSI seja inscrita em qualquer dos cadastros restritivos de
credito (SPC, SERASA etc.) ou receba quaisquer
protestos/apontamentos por conta do inadimplemento perpetrado
pela empresa a ser contratada no ambito do contrato, esta obriga-se
a tomar todas as providéncias para eliminar as referidas pendéncias,
responsabilizando-se pelo pagamento de todas as despesas,
incluindo, mas ndo se limitando as taxas de baixa, cobradas em
razao dos encargos acima mencionados.

18.8 Salvo acordo formal entre as partes, os prazos do contrato e dos
documentos dele integrantes vencem nas datas fixadas,
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial. A aceitacdo por uma das partes de pedidos de
prorrogacao de prazos ndo eximira a parte contraria da aplicacdo das
penalidades cabiveis por atraso no cumprimento dos novos prazos
fixados para o fornecimento dos bens e/ou a execucédo dos servicos.

19. CLAUSULAS REFERENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD)

19.1 Constam no Anexo Il — Disposi¢cdes Gerais da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD.

20. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

20.1 A fiscalizacdo de que trata este item ndo excluira e nem reduzira a
responsabilidade da empresa a ser contratada por danos causados
a CASSI ou a terceiros, decorrentes de ato ilicito na execucao do
contrato, ou por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da CASSI.

20.2 Sera(do) nomeado(s) Gestor(es) do contrato, que ficara(ao)
responsavel(eis) pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucao
do objeto contratado, devendo fazer anota¢des e registros de todas
as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacéo
das falhas ou defeitos observados para o fiel cumprimento das
clausulas e condicbes estabelecidas, o0 que ndo exclui nem reduz as
responsabilidades da empresa a ser contratada.

21. VIGENCIA CONTRATUAL

21.1 Oinstrumento contratual tera vigéncia de 36 meses, a contar da primeira
reunido de alinhamento.
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22. CANAL DE COMUNICACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA

22.1 Toda a comunicacéo acerca deste processo, seja para fornecimento
de informacdes, orientacfes, definicbes, revisdbes de conteudo,
esclarecimento de davidas etc., serd feita exclusiva e formalmente
pela area de Divisdo de Compras e ContratacBes da CASSI, por
meio do contato abaixo:

E-mail: comissaotecnicaag@cassi.com.br
Contato: Flavio Borzani

22.2 Nenhuma outra pessoa, exceto a area acima identificada, esta
autorizada a falar comercialmente em nome deste processo.

22.3 Como forma de garantir a qualidade e transparéncia do processo,
todos os questionamentos feitos serdo compilados num dnico
documento, sem especificar a empresa que formulou a pergunta, e
serdo publicadas no site da CASSI (www.cassi.com.br).

22.4 A documentacado solicitada neste Termo de Referéncia deve ser
encaminhada para o e-mail cotacoes@cassi.com.br até o dia 16 de
Fevereiro de 2024.

23. DISPOSICOES FINAIS
23.1 Integram este Termo de Referéncia 0s seguintes anexos:
[)  Anexo | — Briefing.

) Anexo Il - Disposi¢cdes Gerais da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD.
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