ANEXO | — Disposicoes Gerais LGPD

Controlador I: Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CASSI
E-mail: tratamentodedados@cassi.com.br

(os dados do encarregado constam do site da CASSI —
https://www.cassi.com.br/images/2020/Politica_de Privacidade.pdf )

Controlador 1l (Nome da contratada):
Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais: Nome do Responsavel
E-mail: XXXXX

1. DEFINICOES:

1.1. “Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados” significa todas as leis, normas e
regulamentos que regem o tratamento de dados pessoais, especificamente a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), além das normas e
dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades de protecdo de
dados.

1.2. Expressbdes utilizadas em contrato, tais como, “titular de dados”, dados
pessoais”, “dados pessoais sensiveis”, “tratamento”, “controlador”, “operador”,
violagao etc., serdo interpretadas com base no significado atribuido a elas na Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD), em seu artigo 5°. No sentido dado pela
legislacdo vigente aplicavel, tanto a CONTRATANTE quanto a CONTRATADA,

serao consideradas “Controladoras de Dados”.

2. DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

2.1. AS PARTES reconhecem que, como parte da execucao do Contrato firmado,
armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma, processam dados
pessoais e/ou dados pessoais sensiveis em controladoria conjunta pois as
PARTES possuem poder de decisédo sobre o tratamento de dados pessoais; tém
interesse mutuo, com base em finalidades proprias, sobre um mesmo
tratamento; e tomam decisbes convergentes sobre as finalidades e elementos
essenciais do tratamento.

2.2. AS PARTES se comprometem a tratar os dados pessoais apenas para fins
licitos e, de forma expressa e prévia, informar aos titulares dos dados,
preservando o direito a privacidade e cumprindo todas as regras e principios
previstos na Lei Geral de Protecédo de Dados.

2.3. AS PARTES garantem adotar adequados niveis de seguranca tecnologica,
com procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e
disponibilidade no tratamento de dados, além de boas praticas e de governanca
que estabelecam as condi¢des de organizacao, o regime de funcionamento, os
procedimentos, incluindo reclamacdes e peticdes de titulares, as normas de
seguranca, os padrdes técnicos, as obrigagbes especificas para os diversos
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envolvidos no tratamento, as acdes educativas, 0s mecanismos internos de
supervisao e de mitigacao de riscos.

2.4 AS PARTES ainda se comprometem a:

2.4.1. abster-se de realizar qualquer agcdo ou omissao que possa resultar de
alguma forma em violacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como a tomar
todas as medidas para manter-se em conformidade com a Lei;

2.4.2. garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de
dados pessoais e/ou pessoais sensiveis, resultante deste contrato estejam em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e estejam de acordo com
as Politicas de Privacidade existentes;

2.4.3. realizar o tratamento de dados pessoais e/ou pessoais sensiveis para
execucao deste contrato, apenas com o enquadramento em uma das bases
legais previstas no art. 7° e art. 11° da Lei Geral de Protecdo de Dados;

2.4.4. realizar o tratamento de dados com a finalidade de cumprir as obrigagctes
assumidas no presente contrato;

2.4.5. dar ciéncia a outra PARTE sobre qualquer comunicacdo enviada aos
titulares em relacdo aos seus dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis
compartilhados;

2.4.6. informar a outra PARTE sempre que receber e/ou responder qualquer
solicitacao de titulares em relacédo aos seus dados compartilhados;

2.4.7. auxiliar a outra PARTE a responder a qualquer solicitacdo de um titular de
dados e a garantir o cumprimento de suas obrigacdes sob a LGPD com relacao
a seguranca, notificacbes de incidentes de dados pessoais, avaliacdes de
impacto e consultas com autoridades ou 6rgaos de supervisao;

2.4.8. notificar a outra PARTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ao tomar
conhecimento de qualquer incidente da LGPD;

2.4.09. anonimizar ou excluir os dados pessoais ao término do tratamento
quando os dados pessoais ndo forem mais relevantes ou necessarios para a
execucdo do objeto do contrato, ressalvadas as hipoteses em que o
armazenamento seja necessario para o cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias;

2.4.10. manter o registro de todas as operacbes de tratamento de dados
pessoais compartilhados que realizarem,;

2.4.11. fornecer a outra PARTE os dados de contato de pelo menos um
funcionério, encarregado dos dados, para atuar como ponto de contato e gerente
responsavel por todos os problemas decorrentes da LGPD, os procedimentos a
serem seguidos no evento violagdo de seguranca de dados e a revisao regular
da conformidade com a legislacéo de protecao de dados.



3. ASSISTENCIA

3.1. As PARTES prestardo assisténcia mutua no sentido de assegurar o
cumprimento da obrigacédo de responder as solicitacdes dos titulares de dados,
incluindo pedidos de acesso, retificacdo, bloqueio, restricdo, exclusao,
portabilidade de dados, ou o exercicio de quaisquer outros direitos com base nas
Lei Geral de Prote¢céo de Dados.

3.2. As Partes prestardo assisténcia mutua, no que for compativel, no
cumprimento de todas as obrigacdes regidas pelas leis de protecdo de dados,
nas situacdes em a obrigacdo de assisténcia estiver implicita ou explicita,
incluindo aquelas relativas a seguranca do tratamento, violacbes de dados
pessoais, avaliacdo de impacto de protecdo de dados, e consulta prévia a
autoridades de protecédo de dados.

4. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS e SUBCONTRATAQAO

4.1. No caso de ser necesséria a transferéncia internacional de Dados Pessoais
no cumprimento do presente contrato, a CONTRATADA devera informar
previamente a CONTRATANTE, garantindo ainda a implementacao de medidas
de seguranca necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados pessoais transferidos.

4.2. Cada Parte, em caso de subcontratacdo, sera integralmente responséavel
por todos os atos e omissfes de seus empregados, agentes e subcontratados,
do mesmo modo que em relagdo a seus préprios atos e omissoes.

4.3. AS PARTES deveréo ajustar a possibilidade de, quando necessario, auditar
e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento do subcontratado,
concedendo a outra PARTE a possibilidade de ter acesso aos relatérios
elaborados por auditoria.

5. SEGURANCA

5.1. As PARTES implementardo as medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para proteger os Dados Pessoais, levando em conta as técnicas
mais avancgadas, o custo de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as
finalidades do tratamento, bem como o0s riscos apresentados pelo
processamento, em particular, devidos a destruicdo, perda, alteracdo ou
divulgagdo néo-autorizada de Dados Pessoais, de forma acidental ou ilegal, ou
ao acesso aos Dados Pessoais transmitidos, armazenados ou de outra forma
tratados. As medidas de seguranca das PARTES atender&o ou excederao as (i)
exigéncias das leis de protecdo de dados e (i) medidas de seguranca
correspondentes com as boas praticas do mercado.

5.2. Na hipdétese de um incidente de violacdo de Dados Pessoais, assim
entendido como qualquer perda, exclusao ou exposicao indevida, a PARTE que
primeiro tomar conhecimento devera comunicar a outra PARTE, por escrito, de
imediato ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento
gue tomou ciéncia da violacdo, sobre o incidente que envolver os dados tratados
em decorréncia do Contrato.



5.3. As informacdes a serem disponibilizadas e que deverdo constar da
notificacéo de incidente de violacdo de dados pessoais, incluirdo: (i) a descricdo
e natureza da violacdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o nimero
aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias e o
namero aproximado de registros de dados implicados; (i) descricdo das
provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violacdo
dos Dados Pessoais; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas para
reparar a violacado dos Dados Pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

5.4. Realizada a notificacdo, devera a PARTE notificante também: (i) notificar os
individuos afetados; (ii) notificar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados; e
(i) adotar um plano de acdo que pondere os fatores que levaram a causa do
incidente e aplique medidas que visem garantir a n&do recorréncia desse evento.

6. FISCALIZACOES

6.1. Quando solicitado, as PARTES fornecerdo entre si todas as informacdes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigacdes previstas neste
contrato.

6.2. Quando requisitado, as PARTES, por meio de seus consultores, auditores e
prepostos, terdo o direito mutuo de auditar o tratamento de Dados Pessoais da
outra PARTE com base neste contrato, incluindo, mas ndo se limitando, as
medidas técnicas e organizacionais implementadas.

6.3. Quando solicitado, as PARTES fornecerdo todo o suporte necessario para
a realizacdo de auditorias, mediante comunicacao e aprovacao prévia da PARTE
solicitada, esta podera permitir acesso a todas as instalacdes relevantes,
assegurar a disponibilidade de todos o pessoal relevante, disponibilizar todas as
documentacdes, especificacdes, registros, e outras informacdes relevantes ao
tratamento dos Dados Pessoais.

7. RESPONSABILIDADE E INDENIZACOES

7.1. Para os incidentes de violacdo de Dados Pessoais, causado em conduta
Unica e exclusiva de uma das PARTES, esta ficara responséavel por arcar com
eventuais sang¢des determinadas pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados. No caso de a violacdo decorrer Unica e exclusivamente de uma das
PARTES, esta ficara responsavel por adotar todas as medidas descritas no item
5.

7.2. No caso de responsabilizacdo de uma das PARTES por condutas exclusivas
da outra PARTE, podera a PARTE inocente exercer o direito de regresso perante
a PARTE culposa, ficando este instrumento contratual constituido como titulo
executivo extrajudicial.

8. TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS



8.1. O tratamento dos dados terminara com a rescisao ou fim da vigéncia deste
contrato ou mediante solicitacdo escrita de uma das PARTES, o que ocorrer
primeiro. As PARTES se obrigam a excluir de seus sistemas eletronicos todas
as informacdes a que tiveram acesso em decorréncia dos servi¢os objeto deste
contrato e a devolver qualquer documento que contenha referidos dados no seu
conteudo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds os termos de encerramento
citados nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos sistemas eletrdnicos, nao
sendo permitido que promova qualquer tipo de cépia dos arquivos, salvo nas
hipoteses onde a conservacgao é autorizada para as finalidades previstas na Lei.

8.2. No caso de subcontratacdo, os Subcontratados dever&do ser notificados
para, imediatamente, cessar todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da
ocorréncia dos termos de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar
as medidas solicitadas, a exemplo de destruicdo, devolucdo ou anonimizacao
permanente, utilizando, em cada caso, as medidas de seguranca deste
convénio.

8.3. O armazenamento dos dados apdés a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatorias, na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

8.4. As PARTES deverao definir e executar procedimento de descarte seguro
dos dados pessoais ou sigilosos ao encerrar a execu¢ao do contrato.



Anexo |l
Termo de Ciéncia da Politica de Relacionamento com Prestadores de
Servigos Assistenciais e da Politica de Combate & Lavagem de Dinheiro,
ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupg¢éo

A CONTRATADA DECLARA que conhece a Politica de Relacionamento
com Fornecedores e/ou Prestadores de Servigos Assistenciais da Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI e a Politica de
Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a
Corrupcao. Ambas estao disponiveis na Internet, no site da CASSI/ Institucional.

Conhece que tem disponivel para registro de denuncias o canal da
Ouvidoria CASSI que esté disponivel no site www.cassi.com.br, por meio do
campo Contato/Ouvidoria CASSI /Registre aqui sua
reclamacgé&o/denuncia/elogio.

Local e data
, de de

Assinatura do representante legal da contratada


http://www.cassi.com.br/

